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» Address gender stereotyping of
educational and career choices

* Promote gender equality in education,
training, career guidance and at the
work place

 Strengthen the skills and competences
of professionals involved in transition
phases of the education-training-
labour market chain
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1. EMSC (European Minimum Standard of Competences
in GE)

1. Training curriculum
1. Online learning platform

1. Awareness-raising tools: Posters, Videos,
Serious Game
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about

professionalism
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CORRIERE DELLA SERA

VENERDI 16.03.2018

1l ceo del secolo digitale deve perdere definitivamente i tratti della figura del gestore-esecutore,

attento soprattutto all'efficienza e ai costi, mentre deve assumere sempre pit spe
una sorta di ibrido con I'imprenditore. Chi

uscird

50 quelli di un innovatore,
a formare questa nuova generazione

di professionisti (e chi li assumera), godra di un evidente vantaggio competitivo

Il ritratto
Chié famministratore delegato ogg

Nelle aziende che fanno parte
delfindice S&P500

Ed meda i o

Anzanita azendaie

Donne

Dove e come
viene scelto
ilceo...

Fintermo dellazienda

I st detrasenda

B (reniente cacis
exdingente et ienda

W a0

2006-20

Campiane: 218 azende

18%

4%
4%

a;

2020-2013
Campane: 162 azende

2015-2017

Campiane: 220azende

di Gianmario Verona*

CERCASI
MANAGER
(ECAPITANO
DINDUSTRIA)

atrasformazione dightale che sta

attraversando tutte le industrie e

Ia socletd nel suo complessa,
cambiaanchel i distintivi della fi
gura cardine dellazienda moderma: il
manager.

Nelltmmaginario collettivo del seco-
la scorsa, lidea collimava
con llgrande capitano di industria, ef
ficacemente rappresentato a livello
globale da Jack Welch di General
Electric. I manager era il capo indl-
scusso di una multinazionale caratte-
rizata da articolati organigrammi,
muruati dal settore militare. Era forte
i una gerarchia verticale € con b sua
leadership imponeva scelte efficientl
ste alla sua organfzzazione. Cresceva
prevalentemente a livello geografico,
ogni tanto diversificava In settord atel

»
g

gul o corelat], ma In generale 1l suo
mantea era la gestione, come etimolo-
gicamente richiamano 1 sostantivi
«MANAZErs € CIANAZEMENTs
1

Analisi

Gianmaric Verana, dal
prima novembre 2016 &
Rettare dell Universith
Boccont le cinque qualith
che deve passedereil
tmanager nellera digitale

Zuckerbergdi Facebook, Elon Musk di

Tesla e Space X con le innovazioni da
loroideate ¢ 1loro stili manageriali so-
no diventati oggetto di attenzione del
media, di studio di business school e
di culto di studenti di tutto il mondo.

T peccato originale di questa invasio
ne di campa, potrebbero asserire gli
osservatori pil attentl, & che guesta
generazionedi capi d'azienda sono gli
imprenditori stessi che hanno fatio
nascere le aziende che oggi tttora
controllan, Essi peralir provengono
turti da realti che hannae creato il digi-
tale ¢ che sono marchiate Silicon Val
ley, un contesto che abbiamo impara-
to el corso degli anni essere in sé ¢
per sé In-esportabile. E quindi bene
domandarsi quale sia il significato pii
generale che questinuovi leader han-
no per i manager del futuro.

11 manager nel secolo digitale perde
definitivamente i tratti della figura del
gestore-esecuiore del passaio e deve
sempre piil diventare un innovatore,

Informazioni e
dati abbondano:
la capacita critica
di saperli
elaborare
diventa centrale
er battere
a concorrenza

Indipendentemente dallessere effer-
tivamente un imprenditore di una
seart up.

1l manager del [umm (di azlende

. fosse
1o essi consi di laurea di Economia e
commercla In Ttalla o | quotati Master
in Business Administration a livello
internazlanale, erano difarti volti ad
analizare € comprendere la gestione
dimpresa secondo Ie Jogiche piil sa
Pra rappresentate,

Metamorfosi

Nelle C-suite il valore di questa figura
& stata messa n d dall'on-

grandi,
temente dal contesto gmgmrm ein-
dustriale di appartenenza) sara cloé
sempre piiun innovatore ¢ quindi un
ibrido con la figura dellimprenditore
e dovri presentare nuove qualiti di cul
almeno cinque tratti distintivi risper
toal suo predecessore.

Primo: crescere

Anziulto un fote gusto er a cesci-
fa. A differenza del

daraimprenditortale che abblamovis
suto negli ultimi ventl anul. Steve Jobs
di Apple, Jeft Bezos di Amazon, Mark

re che viveva di sinergle, eiicens o
consolidamento, il manager-impren-
ditore deve pensare alla creazione di
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I7Economia

Yves Saint Laurent
Francesca Bellettini, 47 anni,
amministratore delegato

Gued

Marco Blzzarri, 55 anni, presidents

Bristol Myers Squibb
Giowanni Caforio, 52 anni, presidente

e
Vittario Colan, 56 anni,

ammi delegato

Netflix
Reed Hastings, 57 anni, cofondatore
& amministratore delegato

nuovi mercatl, di nuovi prodotti e di

Zara-Inditex
Pablo Isla, 54 anni, presidente
A :

Microsoft
Satya Nade\la S0 anni,

equiy venture capita ¢ banche di -

nuovi processi di distri-
buzione. Lo pub fare perché [ digitale
permette di identificare nuove appor-
tunita inimmaginabili in ogni angolo
di business. Lo deve fare perché la mi-
surazione delvalore é oggi piis che mal
legata alla crescita della sua impresa
Non a caso le espression! «business
developments ¢ emarket creations
sono gia entrate nel vocabolario
azlendale e saranno sempre pii la car-
tina tornasole dei piani strategicl
azlendall.

Competenza analitica

Questogusto perla crescita deve perd
essere combinato a una forte compe-
tenzaanalitica. Le sfide legate alla cre-
scita cul le azlende devono trovare so-
jone hanno rramente Una risposta
evidente e, altre allesperienza sul
campa, solo lalogica, la capaciti di
gionamento, Il penslera critico posso-

Bisogna
immergersi

nei valori
identitari
enelDna
dell'azienda,
come se si fosse
il fondatore

no ajutare. Il secolo digitale & sinoni
modiaccessoaldatie alle Informazio-
ni: la capaciti critica di elaborazione
di queste informaziond risulta centra-
le per un manager che vogiia presen-
tarsi preparato ai tempi che ci atten-
dono.

Finanza

A queste capacith analitiche deve es-
sere affiancala ki competenza econo-
mico-finanziaria. Inun mondo globa-
le in cui l'impatto dei mercati finan-
zlarl & divenuto determinante, la ¢o
noscenza finanziaria diventa cruciale.
A cib si aggiunga che una moderna
crescita comporta oltre allequity an
che il debito, & sapersi destreggiare ri-
spetto alla crescente dose di private

maanche
delimitano | percorsi di crescita di
qualsiasi azienda rende necessario
dominare la materia per poter dialo
gare con chi detiene le risorse finan
are.

ammi delegato

Risorse umane

Un quarto tratto distintivo & il merter-
si in gioco nella ricerca e assunzione
delle risorse umane coerenti con il
progetto aziendale, proprio come fa
un imprenditore quando crea e con

Adidas
Kasper Rersted, 56 anni,
amministratore delegato

solida la sua start up. Il capitale uma
1o & difatti la risorsa piit preziosa in
contestl complessi ¢ mal come oggl
in futuro sard cruciale aggregare una
squadra di valore. Ma giocatord di va
lore si mucvono solo di fronte a un
progetto coerente e aun sistema diin-

NNECTED ENTERPRISE

INTELLIGENT PRODUCTS

ENHANCED SERVICEABILITY

HUMAN IMPULSE. INDUSTRIAL PERFORMANCE

Digital innovation is human energy,

strategic oppartunities, power to outperform.
Thinking digital, the way we do, is the impulse
for berter work, betrer business, betcer life

wiww.ima it

pple
Tim Cook, 57 anni,
amministratore delegato

[ L=y =

GlaxoSmithKline
Emma Walmsley, 48 anni,
amministratore delegato

centivi che salo un manager impren:
ditore & in grado di smobilitare. Cio
peraltro significa leadership demo-
cratica, quella clie nasce dalle qualita
del capo che sa mettersi In gioco e s
orchestrare la squadra. [l manager che
sa creare empata, che valoriza Il ca
pitale unsano & che lo aluta a superare
i momenti di difficolta con la sua
umanith & in grado di gestire 1l percor
so di crescita [n aziende sempre pli
piatte, snelle ¢ organizzate per proces
sl

Identita

Un ultimo fondamentale tratto di
stintivo del manager-imprenditore &
lasua capaciti diimmergersi nei valo
i identitart e nel Dia dellazienda e di
cul ne deve diventare una sorta di sa
cerdote. A differenza del manager op.
portunista, il manager del futuro deve
costruire legami profondi con essa,
indipendentemente dallzverla vista

Una leadership

democratica,

che nasce dalle

q#a lita del capo

e sa mettersi

ioco e sa

orc estrare

la squadra

nascere. Solo cost pud diventare regh
sta e scenegglatore di uno storytelling
sincer, che non & figlio di soli incen
tivl economicl, ma di energla pura edi
passione.

Crescita, spirito analitico, competen
2 finanziaria, foeus su capitale uma
no e simbiosi con NMmpresa sono gl
ingredient] che porteranno a unanuo
vagenerazione di manager-imprendi
torl che cominclamo a intravedere In
alcune aziende dei pii disparati setto
i

Chi riuscird a formare questa nuova
generazione di manager e chili ruscl
ra ad assumere patea godere di un
vantaggio competitivo nel secolo digh
tale.

“Rettore dell'Universiti Boceoni
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Improvement —

competences

Focus on

Transition
phases

/ increasing of
professionals’ strategic

Empowerment of
beneficiaries/users
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It’s not about dividing the




It’s not about competition between
men and women




/ Waste of Talent

What to expect

when entering = Gender Pay-gap

\ Lack of work-life

balance

the labour market ?

!
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Figure 6: Reasons businesses introduced gender ‘ HH

equality policies and practices

To attroct and keep employees

&5%
To live up to cur organisational values

&5%
Te enhance compan rformance

pany pe EE

To comply with government legislation

B9
Becouse of the vision of senior leadership

W%
To meet the expectations of wider society

L2 5

“Any business that doesn’t take
gender diversity seriously or
just ticks the boxes is doing
itself a disservice as it’s limiting
itself to half the talent pool.”

Jennifer Thorpe-Moscon, senior director of research,
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White men in Europe and the United States
are the beneficiaries of the single
greatest affirmative action program in the
history of the world. It is called "the history of
the world."

Michel Kimmel
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